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Popyt na transmisj¢ danych
w kontekscie
nowoczesnych ushug teleinformatycznych

Streszczenie. W artykule porownano mozliwosci transmisyjne wybranych technik szeroko-
pasmowych. Przedstawiono miejsce Polski na arenie UE w kwestii dostepu do Internetu. Zapre-
zentowana zostata koncepcja Internetu jako narzedzia umozliwiajgcego zaspokojenie potrzeb (ro-
zumianych w ujeciu klasycznym, wedtug definicji Abrahama Maslowa). Zbadano, jakiego pasma
przepustowego wymagajq poszczegolne e-ustugi, aby moc swobodnie funkcjonowad, i jakie techniki
dostegpowe sq w stanie je zapewnic¢. Przeprowadzone analizy zostaly uzupetnione licznymi progno-
zami opracowanymi zarowno na podstawie danych wtornych, jak i pierwotnych.

Stowa kluczowe: nowoczesne sieci teleinformatyczne, e-ustugi, techniki dostepowe, Internet
szerokopasmowy

1. Wprowadzenie

Poczawszy od lat 70. XX w. obserwuje si¢ rewolucje w metodach przesytania
1 zarzadzania informacja. Rewolucja ta wynika z dynamicznego rozwoju infor-
matyki 1 telekomunikacji, a wigc narzedzi dajacych nowe mozliwo$ci operowania
wiedzg. Pojawit si¢ Internet, z poczatku przewidziany jako sie¢ informacyjna.
Jednak szybko si¢ rozwinagl, umozliwiajac funkcjonowanie 1 $wiadczenie wie-
lu ustug. Wirtualny $wiat stat si¢ faktem. Czas i przestrzen przestalty by¢ barie-
r3, a pozyskiwanie 1 wysylanie informacji jest obecnie mozliwe o kazdej porze
1 w niemal kazdym miejscu na Ziemi.

Powstanie spotecznos$ci wiedzy, cechujacej si¢ wysoka kultura, swiadomoscia
1 umiejetno$ciami informacyjnymi, jest Scisle zwigzane z nowg gospodarka opar-
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ta gtownie na ustugach, ktorej atrybutami sg: innowacyjnos¢, konkurencyjnosé¢
1 nowy wirtualny, globalny wymiar funkcjonowania.

W kontekscie spotecznym najbardziej pozadanym efektem jest doprowadze-
nie do zwigkszenia komfortu zycia w niemal wszystkich jego dziedzinach. Ludzie
w nowym ,,informacyjnym” porzadku powinni posiada¢ umiejetnos¢ uczenia si¢
przez cate zycie, by¢ nastawieni na cze¢ste przekwalifikowywanie si¢ i mobilny
charakter pracy. Krwioobieg tej struktury stanowig nowoczesne sieci teleinfor-
matyczne (Information and Communication Technologies, ICT) z Internetem na
czele.

Rola mediow transmisyjnych zmienia si¢ w czasie. Poczatkowo to one stano-
wily baz¢ funkcjonalng spoteczenstwa informacyjnego, lecz w momencie, gdy ich
rozw0j zapewnit na tyle szerokie przepustowe pasmo informacyjne, ze mozliwe
stato si¢ dzicki niemu $wiadczenie wszystkich obecnie dostgpnych ustug i roz-
wigzan organizacyjnych, skoncentrowano na jak najszybszym osiggnigciu wyso-
kich rezultatéw w sferze ekonomicznej i spoteczne;.

Doprowadzi¢ do tego maja dynamicznie rozwijajace si¢ e-ustugi. To one obec-
nie sg najbardziej odczuwalnymi przez spoteczenstwo i przedsigbiorcow efektami
przyjecia strategii budowy cywilizacji wiedzy. Niektore z nich, jak np. e-admini-
stracja, oprocz tego, ze skierowane sg do szeroko pojmowanego spoteczenstwa,
stwarzaja realne mozliwos$ci osiagnigcia korzysci spotecznych 1 ekonomicznych
przez sferg biznesowa (np. w postaci ulatwienia i przyspieszenia wymiany doku-
mentow oraz redukcji kosztow organizacyjnych) oraz administracje panstwowa
(np. w postaci usprawnienia wewngtrznego systemu obiegu dokumentéw). Do-
wodzi to, ze e-ustugi czgsto majg wielostronny charakter oddziatywania.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie problematyki sym-
biotycznego, ale i nieskoordynowanego rozwoju technologii ICT oraz szeroko
pojmowanych e-ustug. Za hipoteze, ktora zostanie poddana weryfikacji, mozna
przyjac twierdzenie, ze nowoczesne, obecnie wdrazane technologie dostepowe sa
w stanie zapewni¢ pasmo przepustowe o parametrach umozliwiajacych $wiadcze-
nie wszystkich nowoczesnych ustug oraz stanowi¢ narzedzie stuzace zaspokaja-
niu potrzeb czlowieka.

W tym celu postuzono si¢ nast¢pujgcymi narzedziami badawczymi: meto-
da obserwacji zmian zachodzacych w badanych srodowiskach oraz wzajemnej
wielowymiarowej dyfuzji i konwergencji miedzy nimi; metoda indukcji 1 deduk-
cji; krytyka badanego problemu w kontekscie dotychczasowych osiggni¢¢ nauki
poprzez analiz¢ literatury przedmiotu (i zrédet internetowych); analizag danych
wtornych, pozyskanych z ogdlnodostepnych zrodel, takich jak internetowe bazy
danych lub raporty specjalistyczne; wynikami z przeprowadzonego w 2016 r. au-
torskiego badania delfickiego.
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2. Porownanie mozliwosci transmisyjnych
wybranych technik szerokopasmowych

Internet 1 inne ustugi telekomunikacyjne dynamicznie si¢ rozwijaja, w zwigz-
ku z czym konieczne jest zwickszanie przepustowos$ci informacyjnej. Nie wszyst-
kie techniki dostepowe sa w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu. Niektore z nich juz
obecnie osiggnely limit swoich mozliwo$ci, nie zachowujac zaplecza przepusto-
wego na przysztos¢. Wymagania rynku coraz cz¢séciej wspierane sa przez budow-
lane przepisy prawne narzucajace konieczno$¢ budowy nowoczesnych sieci $wia-
ttowodowych, wobec czego operatorzy telekomunikacyjni stoja przed ogromnym
wyzwaniem kosztowym 1 technicznym. Konkurencyjny sektor telekomunikacyj-
ny w Polsce sprawia, ze operatorzy musza sprawnie i z wyprzedzeniem moder-
nizowac swoje sieci, jezeli chca zachowac swoja pozycje rynkowa. Sytuacja ta
stanowi zagrozenie dla przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych, ale jest tez szansg
dla firm przedsigbiorczych.

Tabela 1. Porownanie predkosci
wybranych technologii szerokopasmowych

Technologia Zasigg* Przepustowosc¢*
ADSL 2+ do 1500 m upstream 24 Mb/s
downstream 1 Mb/s
VDSL 2 do 1000 m do 300 m — 200 Mb/s

do 500 m — 100 Mb/s
do 1000 m — 50 Mb/s

Fast/Gigabit Ethernet ok. 100 m 100 Mb/s
1 Gb/s
TVK (HFC DOCSIS 1.1) bardzo duzy teoretycznie 39 Mb/s
TVK (HFC DOCSIS 3.0) bardzo duzy teoretycznie 1 Gb/s
WiFi 110 m (ale otwarta przestrzen 54 Mb/s

lub zastosowanie dodatkowych
anten czy wzmacniaczy
zwigksza dystans)

WiMax teoretycznie 48 km teoretycznie 150 Mb/s
(obecnie 10 km) (obecnie 10 Mb/s)
LTE zalezy od wielu czynnikéw, |reklamowana przez operatorow
ale przede wszystkim od odle- do 300 Mb/s
glosci do anteny max 10 km praktycznie do 80Mb/s
FTTH (GPON) bardzo duzy 2,5 Gb/s
(najwiekszy) (najszybsza)

* w przyblizeniu (zrodta literaturowe podaja rozne dane).

Zrodto: opracowanie na podstawie: Buczkowski 2007: 21; ONO 2007: 5, www.localret.cat/revistesinews/
broadband/num18/docs/8num18.pdf [dostep: 1.05.2014]; Narodowy Plan Szerokopasmowy 2014, https:/
mc.gov.pl/files/narodowy_plan_szerokopasmowy 08.01.2014 przyjety przez rm.pdf [dostep: 10.12.2017].
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Nie ulega watpliwosci, ze w kwestii transmisji przewodowych przyszitos¢ sta-
nowig nowoczesne techniki $wiattowodowe, np. FTTH! (tab. 1). Za ich pomoca
mozliwe bgdzie (a nawet juz jest) Swiadczenie wielu ustug, takich jak: triple-play,
szybkiego Internetu, telewizji wysokiej i ultrawysokiej rozdzielczosci, VoIP, VoD
1 wielu innych. Z tabeli 1 wynika, ze technologia FTTH zapewnia zdecydowanie
najszersze ,,gardto” przepustowe.

Typowi europejscy operatorzy zasiedziali, opierajacy si¢ na technikach xDSL?
zaczgli odchodzi¢ do tej techniki na rzecz FTTH w standardzie GPON? (rys. 1).

FTTH

VDSL

postep technologiczny

ADSL 2+

\/

2004 2016

Rysunek 1. Plan zmian technologii sieci szerokopasmowej
u typowego europejskiego operatora zasiedziatego

Zrédto: www.ftthcouncil.eu/documents/studies/FTTH_Council Incumbent Exec Summ.pdf [dostep:
24.10.20091].

W analogiczny sposob postepuja operatorzy telewizji kablowej. Przeksztal-
cenia architektury sieciowej idg w kierunku od HFC* DOCSIS 1.1° i xDSL, do

' FTTH (Fibre To The Home) — doprowadzenie swiattowodu do mieszkania.

2 xDSL (xDigital Subscriber Line) — sieci wykorzystujace jako medium transmisyjne par¢ ka-
bli miedzianych (najpopularniejsza jest skretka).

3 GPON (Gigabit Passive Optical Network) — standard optyczny.

4 HFC (TVK; Hybrid Fibre Coaxial) — hybrydowe sieci wykorzystujace jako koncowe me-
dium transmisyjne kabel koncentryczny.

5 DOCSIS (Data over Cable Service Interface Specification) — 1.1 i nowszy 3.0. standardy
sieci HFC.
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odpowiednio: HFC DOCSIS 3.0 i FTTB® +ADSL 2+"/VDSL2?® i wreszcie do
FTTH.

Przez lata polscy przedsigbiorcy telekomunikacyjni, bronigc si¢ przed nakta-
dami inwestycyjnymi koniecznymi do budowy nowoczesnych sieci, stosowali
réznego rodzaju rozwigzania przejsciowe, doprowadzajac swiattowodd coraz blizej
klienta koncowego, lecz nie dajac mu mozliwos$ci bezposredniego podtaczenia si¢
do tego medium. Standardowym postepowaniem byla zmiana techniki dostepo-
wej na tanszg (np. kabel koncentryczny, skretke, sie¢ bezprzewodow3a), co umoz-
liwiato instalacj¢ zdecydowanie tanszych urzadzen odbiorczych (koncowych).

W niedalekiej przysztosci nalezy spodziewac si¢ dynamicznego rozwoju sieci
FTTH oraz w przypadku sieci komorkowych — LTE. Potwierdza to wykres 1, na
ktérym przedstawiono prognoze¢ rozwoju tych technik w najblizszych 5, 101 15
latach.

Wykres 1. Prognoza na najblizsze 5, 101 15 lat — ocena szans
na rozwdj technologii FTTH i LTE*

FTTH LTE
. | 87
40 b. wysokie [ 20

wysokie 40

33

13
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60 33
Srednie 60
67 Srednie
ﬁ 67
T T T T T T
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* Wskazania zerowe nie zostaly przedstawione na wykresie.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2015 1 2016 .

Zdaniem ekspertow rozwo6j nowoczesnych sieci bezprzewodowych bedzie
ulegat akceleracji z uplywem czasu. Oszacowali oni, ze w ciggu najblizszych 5 lat
szanse na rozw0j LTE sg $rednio wysokie ze wskazaniem na $rednie, w ciggu

¢ FTTB (Fibre To The Bilding) — doprowadzenie $wiattowodu do budynku.

7 ADSL 2+ (Asymmetric Digital Subscriber Line) — asymetryczne cyfrowe tgcze abonenckie;
nastepca ADSL.

8 VDSL2 (Very high data rate Digital Subscriber Line) — cyfrowe tacze abonenckie o bardzo
duzej predkosci transmisji.
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10 lat — wysokie, a w ciggu 15 lat — bardzo wysokie. Zaden z nich nie ocenil szans
jako niskie i bardzo niskie.

Wbrew przewidywaniom autoréw eksperci nie sg tak entuzjastycznie nasta-
wieni do technologii FTTH, zachowujgc umiarkowany optymizm. Zaden z nich
nie ocenit szans na rozwoj tej technologii jako bardzo wysokie, ale zaden tez nie
ocenit ich jako niskie 1 bardzo niskie. Prognozy na 5, 10 i 15 najblizszych lat byty
zbiezne 1 skupity si¢ na $rednio wysokich szansach ze wskazaniem na $rednie.

3. Polska na tle Unii Europejskiej
w kwestii dost¢epu do Internetu

Polska na arenie migdzynarodowej, szczeg6élnie w zestawieniu z krajami UE,
w kwestii dostepu do Internetu plasuje si¢ na koncowych miejscach’. Opdznie-
nie Polski w ,,cyfrowym wyscigu” przedstawia rysunek 2, na ktérym poréwnano
lidera UE pod wzgledem liczby internautéw (Dani¢) z krajami UE potozonymi
w Europie Srodkowej, ktore przez dugi czas odciete od Zachodu znajdowaty sie
pod wpltywem Zwiazku Radzieckiego, co doprowadzito do ich degradacji ekono-
micznej i spoteczne;j.

Poréwnywanie Polski do krajow wysoko rozwini¢tych pod wzgledem pozio-
mu spoteczenstwa informacyjnego — z uwagi na znaczne opoznienie gospodar-
cze — nie jest dobrym wskaznikiem. Wazniejsza ekonomicznie jest analiza na tle
krajow o podobnym poziomie rozwoju gospodarczego 1 spolecznego. Do tego
celu dobrze nadaja si¢ kraje UE lezace w Europie Srodkowe;.

Po przeanalizowaniu rysunku 2 mozna stwierdzi¢, ze Polska bardzo powoli
staje si¢ spoleczenstwem informacyjnym. W 2015 r. liczba internautéw stanowi-
fa zaledwie 65% ogotu obywateli, co jest wynikiem lepszym tylko od Stowacji
(o 1 p.p.) i Rumunii (o 6 p.p.). Polske¢ wyprzedzaja kolejno: Chorwacja (68%),
Wegry (70%), Litwa (80%), Lotwa (80%), Stowenia (81%), Czechy (88%) 1 Es-
tonia (90%). Te dwa ostatnie kraje niewiele odstajg do lidera UE — Danii, ktora
moze pochwali¢ si¢ 97-proc. udziatem internautéw wsrdd swoich obywateli.

Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze niekoniecznie trzeba wzorowac si¢ na kra-
jach UE w celu akceleracji rozwoju cyfrowego, a mozna przeja¢ dobre praktyki
od Czech 1 Estonii — krajow, ktore sg Polsce blizsze zar6wno gospodarczo, jak
1 strukturalnie.

? Na przyktad pod wzgledem dostepu gospodarstw domowych do Internetu w 2015 r. Polska
osiagneta wynik 76% przy sredniej UE 83% — dane Eurostatu; http://ec.europa.eu/Eurostat/tgm/
table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin00134 [dostep: 12.06.2016]; podobny trend
widac si¢ w analizie niemal wszystkich wskaznikoéw spoteczenstwa informacyjnego przy porowna-
niu Polski z krajami UE.
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Lotwa

internauci ‘ pozostata czgs¢

populacji
Litwa Estonia

Dania Polska

Czechy Stowacja

Stowenia Rumunia
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Chorwacja ﬂ\ Y gy, /—
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Rysunek 2. Liczba internautéw w krajach Europy Srodkowej nalezacych do UE
w porownaniu z liderem UE — Danig (stan na styczen 2015 r.)

Zrédto: GEMIUS Polska, www.gemius.pl/wydawcy-aktualnosci/w-polsce-co-trzecia-osoba-bez-dostepu-
do-internetu.html [dostep: 20.06.2016].

4. Internet jako narze¢dzie zaspokajania potrzeb

Potrzebe zdefiniowa¢ mozna jako ,,0dczucie braku czegos, co jest niezb¢dne
do prawidlowego funkcjonowania organizmu i psychiki ludzkiej” [Szlek 2014: 7].
Abraham Maslow przeanalizowal potrzeby odczuwane przez cztowieka i utozyt
je w kolejnosci od najwazniejszych do najmniej waznych [Maslow 1943: 370-
396]. Teoria Maslowa zaktada, ze ludzie z r6znym stopniem determinacji dazg do
zaspokojenia poszczegdlnych potrzeb. Najwazniejsze okazuje si¢ zaspokojenie
potrzeb fizjologicznych — narzuconych przez twarde prawa natury. Wsrod nich
wymieni¢ mozna: jedzenie, spanie, oddychanie. Potrzeby fizjologiczne zwigza-
ne s3 z fizycznym funkcjonowaniem cztowieka, a ich niezaspokojenie powoduje
patologi¢ fizyczng 1 zagrozenie przetrwania. Nie jest wigc dziwne, ze potrzeby
fizjologiczne dominujg w piramidzie potrzeb Maslowa.
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Kolejng potrzeba w hierarchii jest potrzeba bezpieczenstwa. Jej zaspokojenie
jest niezbedne dla zdrowego funkcjonowania cztowieka pod katem fizycznym, ale
przede wszystkim psychicznym. Potrzeba bezpieczenstwa zwigzana jest z zapew-
nieniem warunkoéw bytowania i ich ciggtosci [Klamut 2012: 43], a wiec odnosi si¢
do bezpieczenstwa egzystencjalnego, finansowego, spotecznego itp. Wedlug Ma-
slowa dotyczy ona ,,stabilizacji, zalezno$ci, opieki, uwolnienia od strachu, Igku
1 chaosu; potrzeba struktury, porzadku, prawa, ograniczen, oparcie w opiekunie”
[Maslow 1990: 76].

Na trzecim miejscu znajduja si¢ potrzeby spoteczne, a wigc potrzeba mitosci,
przyjazni, przywigzania i przynaleznos$ci. Potrzeby spoleczne sg potrzebami wyz-
szego rzedu. W podstawowym wymiarze sa one zaspokajane przez rodzing i zna-
jomych, ale wymieni¢ nalezy réwniez zespot w pracy, druzyn¢ (np. sportowa)
lub uczestnikow wycieczki zorganizowanej. Czlowiek pragnie by¢ elementem
wiekszej zbiorowosci. Przynalezno$¢ do wigkszej grupy sprawia, ze jednostka nie
czuje si¢ osamotniona i staje si¢ potrzebna, co pozytywnie wplywa na jej efektyw-
nos¢ pracy. Ludzie czujg si¢ najlepiej w zbiorowosciach charakteryzujacych sig
wspolnymi cechami, jak np. wspdlne zainteresowania [Stanuch 2012].

Potrzeba szacunku 1 uznania zajmuje w piramidzie Maslowa przedostatnie
miejsce. Jest to rowniez potrzeba wyzszego rzedu. Potrzeba ta jest zwigzana
z pragnieniem bycia docenionym. Moze by¢ ona powigzana z checig uzyskania
bieglosci, wysokich kompetencji, niezaleznosci, a wreszcie wolnosci, ale tez
z prestizem, statusem spotecznym, stawa, dominacja nad innymi, poczuciem by-
cia waznym 1 wtadza. Brak zaspokojenia tej potrzeby skutkuje poczuciem niskiej
wartosci, niedocenianiem siebie, zatraceniem wiary w siebie i swoje umiejetno-
$ci, poczuciem beznadziejnosci 1 bezradnosci oraz postrzeganiem siebie jako sta-
bej jednostki [Wisniewski i Sleszynski 1976: 6-7].

Ostatnig potrzebg jest potrzeba samorealizacji. Podobnie jak dwie poprzednie,
jest to potrzeba wyzszego rzedu. Jest ona zwigzana z dazeniem przez jednostke
do zaspokojenia wtasnych ambicji, do osiggni¢cia wyznaczonych sobie celow,
rozwojem intelektualnym, zdobywaniem nowej wiedzy i umiejetnosci, zrozumie-
niem $wiata, poszukiwaniem doznan estetycznych, osigganiem kolejnych pozio-
mow rozwoju osobistego, spolecznego 1 zawodowego [Niemczyk 2009].

Wszystkie potrzeby wymienione w piramidzie potrzeb Maslowa mogag by¢
w pewnym stopniu zaspokojone przez Internet. W aspekcie potrzeb: samoreali-
zacji, szacunku, przynaleznosci (spotecznej) i bezpieczenstwa Internet wyko-
rzysta¢ mozna posrednio 1 bezposrednio, natomiast dla potrzeb fizjologicznych
tylko posrednio. Posrednio$¢ zwigzana jest z mozliwoscig dostepu do informacji,
ktora utatwi zaspokojenie potrzeby lub pomoze wskaza¢ najbardziej efektywny
(najszybszy, najtanszy, najblizszy, najlepszy itp.) sposob jej zaspokojenia. Przy-
ktadowo dla potrzeb fizjologicznych bedzie to informacja o lekarzu lub zdalne
zamowienie jedzenia; dla potrzeby bezpieczenstwa moze to by¢ powiadomienie
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znajomych przez medium spolecznosciowe o grozacym niebezpieczenstwie; dla
potrzeby spolecznej — wystanie zgloszenia o przyjecie do stowarzyszenia; dla po-
trzeby szacunku — nowe perspektywy wykazania si¢; dla potrzeby samorealiza-
cji — zdobycie niezbednej wiedzy na temat kierunkdw i sposobow samorozwoju.

W rozumieniu bezposrednim na obecnym etapie rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego nie mozna mowi¢ o mozliwosci zaspokojenia potrzeby fizjologicznej
przez lub dzigki Internetowi. Nie dotyczy to jednak pozostatych potrzeb. Bezpo-
srednie mozliwo$ci zwigzane z potrzeba bezpieczenstwa to np. zdalny monitoring
domu podczas nieobecnosci lub monitorowanie pokoju dziecinnego ze $pigcym
noworodkiem. Kierunki rozwoju ICT wskazuja, ze w niedalekiej przysztosci,
w zwigzku z rozwojem e-medycyny, mozliwe stanie si¢ zdalne diagnozowanie,
a nawet ciggte monitorowanie zdrowia i zycia ludzkiego, co z pewnoscig przeto-
7y si¢ na wzrost poczucia bezpieczenstwa i opieki odczuwalnej przez pacjentow.
Bezposrednie mozliwosci zaspokajania potrzeb przez Internet zobrazowano na
rysunku 3.

A
najmniej istotne

potrzeby samorealizacji

/ \

potrzeby szacunku

potrzeby spoteczne

Internet
N
A
hierarchia potrzeb

potrzeby bezpieczenstwa

potrzeby fizjologiczne

najistotniejsze

\/

Rysunek 3. Internet jako narzgdzie bezposredniego zaspokajania potrzeb

Zrodto: Gutowski 2010: 235.

Srodowisko internetowe szczegolnie efektywnie umozliwia bezposrednie za-
spokojenie spolecznych potrzeb przynalezno$ci. Internauci moga uczestniczy¢
w rdznego rodzaju grupach, forach 1 innych zgromadzeniach, skategoryzowa-
nych wedlug wielu cech 1 majacych rézne formy, poczynajac np. od uczestnictwa
w klanie w grze komputerowej online, a konczac na $cisle sprecyzowanych tema-
tycznie grupach dyskusyjnych.
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W kwestii potrzeby uznania i szacunku elastycznos$¢ wirtualnego §wiata ofe-
ruje specyficzne warunki, w ktérych korzystajac ze swoich umiejetnosci, wiedzy
1 doswiadczen, mozna zdoby¢ szacunek i uznanie, np. na forum tematycznym.
Rozlegltos$¢ Internetu znosi bariery dostepu do masowego odbiorcy i stwarza oko-
licznosci ,,rownej szansy”. Internet jest doskonatym ,,popularyzatorem” image’u.
Uzytkownik moze prezentowac¢ swoje poglady lub wyraza¢ si¢ na wiele sposo-
boéw — od udostepniania swojej tworczosci (muzyki, grafiki, filmow, zdje¢, utwo-
row literackich itp.) do otwartej dyskusji badz pomocy innym internautom.

Globalna sie¢ $wietnie zaspokaja rowniez potrzebe samorealizacji. W naj-
lepszy sposob oddaje to mozliwos¢ uczestnictwa 1 zdobywania umiejetnosci za
pomoca wirtualnych kursow, szkolen, konsultacji oraz e-learningu. Dotyczy to
niemal kazdej dziedziny wiedzy.

Zaspokojenie potrzeby informacyjnej daje mozliwos¢ skutecznego funkcjo-
nowania. Doinformowanie jest warunkiem koniecznym, aby cztowiek mogt dzia-
fa¢ 1 postepowac efektywnie, bezpiecznie i pomyslnie [Nicholas 2001: 25].

W dobie spoteczenstwa informacyjnego nalezy zastanowi¢ si¢, czy nie warto
zaktualizowa¢ piramidy potrzeb Maslowa o potrzeby informacyjne. Charaktery-
zuja si¢ one duzg roznorodnoscig 1 dynamika zmian w czasie, ale bez watpienia
stanowig komponent niemal kazdej potrzeby. Potrzeby informacyjne wiaza si¢
nawet z potrzebami fizjologicznymi, np. informacja, jak 1 gdzie zdoby¢ pokarm.
Glebsze rozwazania nad potrzebami informacyjnym nasuwajg wniosek, ze mozna
je wpisa¢ w proces poznawczy, a wigc zdobycie, zrozumienie, przeanalizowanie
1 wykorzystanie informacji w celu zwigkszenia wiedzy, zdolnosci lub kwalifika-
cji. W takim ujeciu potrzeby te nalezy przypisa¢ do potrzeb rozwojowych — po-
trzeb samorealizacji. Zaweza to jednak role informacji, ktéra jako motor procesu
poznawczego i decyzyjnego jest niezbedna do podtrzymania zycia i jego rozwoju
[Urban 2005: 37-38].

Potrzeby informacyjne sg szczego6lnie istotne dla przedsiebiorcow, zwlaszcza
w kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej [Krawiec 2005: 33]. Informa-
cje sa bowiem podstawa podejmowania decyzji i zapotrzebowanie na nie prze-
jawia si¢ na wszystkich szczeblach zarzadzania. Przeptyw informacji dostarcza
wiedzy o procesach zachodzacych wewnatrz firmy oraz o jej otoczeniu zewngtrz-
nym. Sprawny system informacyjny pozwala na szybkie reagowanie jednostek
decyzyjnych przedsigbiorstwa na zmiany rzeczywistosci, a tym samym podnie-
sienie efektywnosci funkcjonalnej. Informacja jest czesto identyfikatorem sta-
bych stron firmy i bodzcem do optymalizacji 1 poszukiwania rozwigzan [Zajac
1 Kuras$ 2009: 37-38].

,Obserwujac zmiany zachodzace we wspotczesnych przedsiebiorstwach,
trudno nie zauwazy¢ znaczenia wiedzy, ktora staje si¢ zrodlem przewagi konku-
rencyjnej. Wsrod wielu kategorii wiedzy wazne miejsce coraz czesciej zajmuje
wiedza klienta, czyli wiedza »dla klienta«, »o kliencie« i »od klienta«. Imperatyw
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zastosowania wiedzy klienta w przedsigbiorstwach wymusza zmiany w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwami, ktore powinny posiada¢, absorbowac i akomodowac
odpowiednig wiedz¢ klienta oraz implementowac ja do budowania kompetencji
1 konkurencyjnosci” [Ziemba 2012: 42].

Znaczenie informacji w ekonomii jest niezwykle duze. W ujeciu klasycznym
podstawowe czynniki produkcji to: ziemia, kapital i praca. Joseph Schumpeter
dofaczyt do tej listy przedsiebiorczos$¢ 1 innowacje [Schumpeter 1960: 67]. W dzi-
siejszym $wiecie powszechnie operuje si¢ terminem gospodarki opartej na wie-
dzy, a wigc gospodarki, w ktorej podstawowym czynnikiem wytworczym stata
si¢ informacja [Dworak 1 in. 2014: 13-14], i mozna j3 traktowa¢ co najmniej na
réwni z pozostatymi czynnikami produkcji. Zakup i sprzedaz towaréw i ustug
zawsze odbywa si¢ etapami. To informacja uswiadamia kontrahentowi istnienie
i zapotrzebowanie na dane dobro [Garbarski, Rutkowski 1 Wrzosek 2008: 156]
oraz prowadzi do uzyskania przez niego wiedzy o potencjalnych profitach. Po-
twierdza to przekonanie, ze $wiadomos¢ jest najwazniejszym elementem tancu-
cha decyzyjnego, a podstawa swiadomosci jest dostep do informacji.

5. Popyt na e-uslugi

Z biegiem czasu Internet rozwija si¢ coraz szybciej, czego dowodzi znaczne
zwickszenie ruchu informacyjnego w tej sieci [Broadband Properties Magazine
2008]. Wynika to z dwoch powodow. Pierwszym z nich jest zwigkszenie liczby
uzytkownikow 1 utatwienie dostepu do Internetu, a drugim pojawianie si¢ wie-
lu nowych ustug teleinformatycznych, wsrod ktorych rozrozni¢ nalezy e-ustugi
spoteczenstwa informacyjnego oraz ustugi zwigzane z nowymi technikami kodo-
wania i nadawania sygnatow (HDTV!’, UHDTV!", 3DTV'2, VoD", VoIP itp.).
Zestawienie ,,pasmozernosci” dla wybranych uslug przedstawiono w tabeli 2.

Wynika z niej, ze na obecnym etapie rozwoju uslug teleinformatycznych
1 e-uslug najpopularniejsze architektury sieciowe sg w stanie zapewni¢ wystarcza-
jace pasmo dostepowe. Dynamika rozwoju tych ustug pozwala sadzi¢, ze w nie-
dalekiej przysztosci klasyczne media transmisyjne mogg sta¢ si¢ niewystarczajg-
ce, co stanowi powazne wyzwanie dla operatorow (wykres 2, 3 1 4).

Jedna z najpopularniejszych uslug rozrywkowych na $wiecie jest telewi-
zja. Usluga ta ciggle jest udoskonalana. Obraz staje si¢ coraz bardziej wyrazny,
a dzwigk lepszy. Systematycznie wzrasta liczba filmow dostgpnych w technice

" HDTV (High Definition TV) — telewizja wysokiej rozdzielczoSci.
U UHDTYV (Ultra High Definition TV) — telewizja ultrawysokiej rozdzielczo$ci.
3DTV — telewizja trojwymiarowa.
13 VoD (Video On Demand) — wideo na zadanie.
VoIP (Voice over Internet Protocol) — przesytanie dzwicku za pomoca sieci IP.

)

~
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Tabela 2. Zapotrzebowanie na pasmo wybranych ustug teleinformatycznych i e-ustug*

Zapotrzebowanie na pasmo (Mb/s)

Ustuga Downstream download Upstream upload
(pobieranie) (wysytanie)
Internet — w rozumieniu aktywnosci takich jak: 50 20

dostep do zasobow sieciowych (pobieranie i wy-
sylanie danych), poczta elektroniczna (e-mail),
komunikatory internetowe, grupy dyskusyjne,
fora internetowe, portale spotecznosciowe, do-
step do danych zapisanych na serwerze (FTP),
przegladanie stron WWW, hosting itp.

Telepraca 20 10
Wideokonferencje i e-learning 20 10
Telemedycyna obecnie 50 20
Telemedycyna w niedalekiej przysztosci >1000 >1000
Telewizja obecnie 100 20
Telewizja w niedalekiej przysziosci >1000 200
Telefonia VoIP 0,5 0,5
Monitoring wizyjny 20 20
Zdalne odczytywanie licznikow 1 0,5
Gry online 50 20

* Dane dotyczace zapotrzebowania na pasmo maja charakter przyblizony, bo zaleznie od Zrodta warto$ci parametréw sa
rozne; ponadto niektore ustugi, jak telemedycyna, bedace w ciagtym rozwoju, sa trudne do scharakteryzowania (szczegolnie
w kontekscie ich zapotrzebowania na pasmo informacyjne).

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Raport o stanie rynku... 2007: 12, www.uke.gov.pl/_gAllery/14/25/
14258/Raport_o_stanie rynku_telekomunikacyjnego 2007 v3.pdf [dostep: 29.10.2009]; Przeglgd publika-
¢ji i opracowan... 2005, www.telepraca-efs.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=41&Itemid=
62 [dostep: 24.10.2009]; Grzebyk i in. 2008: 42, www.optcom.polito.it/vecchio materiale/e-photon-one.
htm [dostep: 29.10.2009]; Batorski 2011, www.polskaszerokopasmowa.pl/g2/oryginal/2012 11/1432cc4a-
0274767e60875949bea02b94.pdf [dostep: 4.01.2014]; ONO 2007: 6, www.localret.cat/revistesinews/broad-
band/num18/docs/8num18.pdf [dostep 24.10.2009].

3D. Zmiany te sg zwigzane z wprowadzaniem nowych generacji sygnatow telewi-
zyjnych. Aby zwiekszy¢ rozdzielczo$¢ obrazu lub jako$¢ dzwigku, nalezy dostar-
czy¢ wieksza liczbg bardziej doktadnych informacji. Wigksza liczba informacji
wymaga z kolei wigkszej przepustowosci informacyjne;j.

Szacuje sig¢, ze do przesytu telewizji trojwymiarowej o ultrawysokiej rozdziel-
czosci wymagane bedzie 2,5 Gb tacze sieciowe (wykres 2).

Rozwojowos¢ sygnalow telewizyjnych nie jest ich wylaczng cechg. Podobng
tendencj¢ wykazuja inne ustugi ICT 1 spoteczefistwa informacyjnego. Szacuje sig,
ze w 2020 r. bardzo aktywny internauta bedzie wymagat pasma o przepustowosci
2,2 Gb/s, a w 2030 r. — prawie 29 Gb/s (wykres 3).
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Wykres 2. Przepustowo$ci wymagane
dla kolejnych generacji sygnatéw telewizyjnych (w Mb/s)

3D Ultra 2571
3D Super

#D High

2D Ultra (ITU J.601)
3D Std

2D Super (ITU J1.601)

2D HDTV

2D Std

Zrodlo: opracowanie na podstawie George 2013: 42, www.rolandberger.com/gallery/trend-compendium/
tc2030/content/assets/trendcompendium2030.pdf [dostep: 20.01.2014].

Wykres 3. Prognoza popytu na pasmo na lata 2020 i 2030

28799

2030 8892

2020

[] internauta bardzo aktywny [ internauta $rednio aktywny

B internauta mato aktywny

Zrédto: opracowanie na podstawie George 2013: 42, www.rolandberger.com/gallery/trend-compendium/
tc2030/content/assets/trendcompendium2030.pdf [dostep: 20.01.2014].
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Wedtug innego szacunku (wykres 4) w ciggu najblizszych 5 lat zapotrzebowa-
nie na przepustowos¢ wyniesie okoto 300 Mb/s, w ciggu 10 lat— 1 Gb/s, a w ciggu
15 lat — wiecej niz 5 Gb/s. Porownujac wartosci przedstawione na wykresach 3
14, trzeba zauwazy¢, ze sg one zbiezne w aspekcie trendu, ale r6znig si¢ skala.

Wykres 4. Prognoza popytu na pasmo w ciggu najblizszych 5, 101 15 lat
(stan bazowy — 2016 1.)

wigksza ﬁ 60

| 27

do 5 Gb/s [T 7
13
do 1 Gb/s 73

do 500 Mb/s 280
27

do 300 Mb/s
67

do 200 Mb/s

r6

0 20 40 60 80 [%]

[]151at [ 10lat [ 5 lat

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyzwania dla polskiego rynku teleinformatycznego wymagaja od operatorow
odnalezienia si¢ w nowej rzeczywistosci wzgledem rosnagcych wymagan klien-
tow. Zwigkszajacy si¢ popyt na pasmo stanowi zardOwno szanse, jak 1 zagrozenie.
Zagrozeni s3 ci przedsigbiorcy telekomunikacyjni, ktory wykazujg opdznienie
technologiczne w stosunku do swoich konkurentow. Szansa pojawia si¢ natomiast
przed innowatorami technicznymi, ktérzy przewidujac wymogi rynkowe, juz
dawno rozpoczgli proces modernizacji i unowoczesniania swojej infrastruktury.

Specyfika rynku telekomunikacyjnego generuje konkurencje technologiczna
(pomigdzy r6znymi rodzajami sieci dostgpowych — przewodowych 1 bezprzewo-
dowych), cenowg 1 sektorowa (pomi¢dzy operatorami z tej samej grupy). Pol-
scy operatorzy sg wiec doswiadczonymi firmami posiadajgcymi wypracowane
wieloletnie strategie rozwojowe 1 narzgdzia czynnej obserwacji rynku. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna wigc zatozy¢, ze opracowane przez nie scenariu-
sze zaktadajg wzrost wymagan klientow w zakresie popytu na cyfrowe ,,gardto”
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Wykres 5. Gotowo$¢ operatorow do swiadczenia najnowszych ustug teleinformatycznych
w ciggu najblizszych 5, 101 15 lat (stan bazowy — 2016 r.)*

27
b. wysoka |[EEEE 13 |
73
wysoka 87
60

srednia

I 40

0 20 40 60 80 100 [%]

[]151at [ 10lat [l 5 lat

* Wskazania zerowe nie zostaty przedstawione na wykresie.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

transmisyjne. Tezg takg potwierdza prognoza ekspercka dotyczaca gotowosci
operatoréw do §wiadczenia ustug w ciggu najblizszych 5, 10 1 15 lat (wykres 5).

W ocenie ekspertow operatorzy w Polsce w ciggu najblizszych 5 lat wykaza
srednio wysoka gotowos¢ do §wiadczenia nowych ustug ICT ze wskazaniem na
wysoka. W ciggu najblizszych 10 i1 15 lat gotowos$¢ ta osiggnie status wysokiej
1 bardzo wysokiej ze wskazaniem na bardzo wysoka.

6. Podsumowanie

W krajach wysoko rozwinigtych coraz czg¢$ciej podstawowym sieciowym no-
$nikiem informacji sg techniki §wiattowodowe. Warunkuje to uniwersalnos¢, nie-
zawodno$¢, a takze bardzo szerokie spektrum transmisyjne tego medium. Z tymi
zaletami skutecznie konkurujg techniki bezprzewodowe z LTE na czele. LTE
oferuje przede wszystkim wygode, wielofunkcyjnos$¢ i mobilno$¢. Ponadto roz-
wo0j technik bezprzewodowych znajduje uzasadnienie czysto ekonomiczne — jest
tanszy w rozbudowie i utrzymaniu. Aspekt techniczny wymaga jednak, aby baze
techniki bezprzewodowej stanowily stacjonarne sieci szkieletowe, zbudowane
z najdoskonalszego wymyslonego przez cztowieka medium transmisyjnego, czyli
Swiatlowodu.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w artykule, w najblizszej przysztosci
bedzie mozna zaobserwowac rozbudowe sieci FTTH oraz zwigkszanie zasiegu
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sieci LTE poprzez operatorow komédrkowych. Te dwie techniki dostgpowe zapew-
niaja catkowite pokrycie zapotrzebowania na pasmo transmisyjne potrzebne do
swiadczenia e-ustug. Nowoczesne technologie ICT sg narzedziem pozwalajagcym
komplementarnie (a w niektorych przypadkach nawet catkowicie) zaspokajac po-
trzeby cztowieka. Mozna przypuszczaé, ze w niedalekiej przysztosci zjawisko to
bedzie si¢ powigkszac, a rola technik transmisyjnych rosngé. Taka antycypacja
znajduje uzasadnienie zar6wno w logicznym rozumowaniu opartym na obserwa-
cjach transformacji spotecznych oraz rozwoju nauki i techniki, a takze we wnio-
skach z przeprowadzonych badan naukowych.

W zwiagzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze zaprezentowana we wstepie hipote-
za moéwigca, ze nowoczesne, obecnie wdrazane technologie dostepowe sa w sta-
nie zapewni¢ pasmo przepustowe o parametrach umozliwiajacych $wiadczenie
wszystkich nowoczesnych ustug oraz stanowi¢ narzedzie shuzace zaspokajaniu
potrzeb czlowieka, zostala zweryfikowana pozytywnie.

Kontekst przyspieszenia rozwoju ICT w najblizszej przysztosci zwigzany be-
dzie gtownie z dynamicznie kreujgcymi si¢ e-ustugami. Obecnie wigkszo$¢ z nich
stanowig te o zastosowaniu rozrywkowym lub $cisle komercyjnym (np. telewizja
internetowa lub e-bankowos¢), lecz wieksze profity, gtownie spoteczne, przynie-
sie rozw0j e-medycyny. Bedzie to krok w kierunku ery transhumanizmu, ktéra
cho¢ wydaje si¢ kontrowersyjna z moralnego punktu widzenia, z biegiem czasu
stanie si¢ najbardziej prawdopodobng Sciezka rozwojowa.
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Demand for Data Transmission
in the Context of Modern ICT Services

Abstract. The purpose of the article is to compare transmission capacity of selected broadband
techniques. The authors examine the bandwidth and access requirements for e-services and provide
statistics on the internet penetration rate in Poland compared to other EU countries. The Internet
is presented as a tool for satisfying human needs (as defined by Abraham Maslow). The analysis is
accompanied by forecasts based on primary and secondary data.
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adband Internet



